Percorso formativo sul “ Colloquio Motivazionale”
Cose è il Colloquio Motivazionale


Il Colloquio Motivazionale è uno stile di counseling, ossia un insieme di strategie, strumenti e principi guida per condurre professionalmente una relazione d´aiuto. Viene applicato nelle situazioni in cui è opportuno facilitare la modificazione di stili di vita e comportamenti personali e/o relazionali che hanno ricadute disfunzionali per la persona stessa e per il suo sistema di riferimento.


Secondo la definizione originale degli autori (Miller e Rollnick) è descritto come un metodo di intervento centrato sulla persona, orientato ad accrescere le motivazioni personali al cambiamento attraverso l’esplorazione e la risoluzione dell’ambivalenza. E’ propriamente uno stile di intervento, una particolare modalità di interazione con l’utente, un “modo di essere” con e per le persone che facilita una comunicazione efficace e capace di suscitare il cambiamento naturale. E' centrato sul cliente, nel senso rogersiano del termine, e punta a sviluppare una interazione professionale che, con uno stile empatico e un atteggiamento non giudicante, abbia lo scopo di raggiungere una accurata comprensione della situazione presentata e consentire alle persone di entrare in contatto con risorse personali e ambientali che possano migliorare la loro capacità di affrontare la situazione problematica. Rimane comunque un intervento orientato perché ha un obiettivo determinato, che indica la direzione del cambiamento: l'abbandono o la riduzione dei comportamenti a rischio o degli stili di vita disfunzionali.


Attualmente il Colloquio Motivazionale viene applicato nell´ambito della promozione della salute e dell’adattamento personale, nelle situazioni in cui la persona ha difficoltà a riconoscere le conseguenze negative del proprio comportamento o appare più motivata ad un aiuto esterno, in funzione assistenzialistica, che ad un reale cambiamento personale; inizialmente applicato in modo specifico negli interventi con persone che hanno comportamenti di abuso e dipendenza (dipendenza da sostanze, disturbi del comportamento alimentare, codipendenza, gioco d´azzardo, ecc.) sta avendo larga diffusione in tutto il mondo come tecnica di counseling per accompagnare le persone in un percorso di conoscenza e cambiamento personale.

Il Colloquio Motivazionale si è dimostrato particolarmente utile nei casi in cui siano presenti difficoltà a riconoscere la gravità di un problema e nelle situazioni in cui è importante instaurare una relazione di collaborazione con utenti poco motivati e difficilmente raggiungibili con le tecniche tradizionali. Per questa ragione si sono diffusi recentemente modelli applicativi del Colloquio Motivazionale nel trattamento dei disturbi psichiatrici,  nelle problematiche socio-sanitarie complesse, casi in cui la negazione del problema,  l'ambivalenza e la resistenza al cambiamento sono caratteristiche assai diffuse. 


L'apprendimento dei fondamenti del Counseling Motivazionale è facilmente integrabile all'interno di molte cornici teorico-professionale, potendo essere appreso ed applicato da persone già in possesso di una propria teoria e di una tecnica di riferimento. Sia in relazione al lavoro interdisciplinare all’interno dei Servizi, sia nell’ottica del lavoro in rete interservizi, una formazione integrata sul Counseling Motivazionale può contribuire ad elaborare un modello teorico ed operativo condiviso tra i soggetti operanti nei diversi interventi multiprofessionali, favorendo una maggiore continuità metodologica tra le diverse fasi dell’intervento.

In sintesi il Colloquio Motivazionale è utilizzabile dagli operatori impegnati nella cura e nell´aiuto professionale, nel quale l´attenzione alla qualità della relazione è strumento di cura per favorire il cambiamento e orientare la persona verso l´assunzione responsabile di una significativa modificazione del proprio comportamento. 
Il percorso formativo 


Il percorso formativo ha lo scopo di fornire un adeguato inquadramento teorico, sviluppare le abilità fondamentali del Colloquio Motivazionale e sperimentare alcune tecniche complesse.


Il percorso formativo completo prevede 60 ore di formazione, articolate in tre moduli di venti ore ciascuno in tre giorni consecutivi, solitamente dal giovedì al sabato (8+8+4 ore). La formazione è strutturata per aree tematiche in modo da fornire, fin dalla conclusione del primo modulo formativo, una adeguata preparazione sui fondamenti del Colloquio Motivazionale, sufficiente per una sua applicazione in ambito professionale. Questa organizzazione consente quindi di scegliere di acquisire diversi gradi di approfondimento del metodo, in base alle esigenze dei partecipanti. 

Il percorso formativo completo viene usualmente preceduto da un Seminario introduttivo di 5 ore che ha la finalità di proporre una breve visione d’insieme dei presupposti teorici, dello stile e delle tecniche del Colloquio Motivazionale ed è propedeutico alla scelta di impegnarsi nei successivi moduli del percorso formativo. Il seminario introduttivo non pone limiti al numero dei partecipanti.  

I diversi moduli del percorso formativo vengono proposti ad opportuna distanza uno dall’altro (circa 4/6 mesi) in modo da fornire l’opportunità di praticare quanto appreso. Il percorso formativo viene proposto secondo la seguente articolazione: 

• Un 1° modulo formativo (Base) di 20 ore 

• Un 2° modulo formativo (Approfondimento) di 20 ore dopo circa 4/6 mesi 
• Un 3° modulo formativo (Follow-up) di 20 ore dopo altri 4/6 mesi circa. 

Il percorso formativo utilizza prevalentemente modalità pratico-esperienziale e le tecniche proposte vengono sperimentate attraverso simulazioni, role-play e real-play utilizzando materiale personale di facile comunicazione o elementi del vissuto o del comportamento delle  persone oggetto del proprio lavoro. Per questo motivo non è opportuno che il gruppo dei partecipanti superi le 25 persone.

Il programma del percorso formativo prevede: 

Modulo di base 
• Revisione dei riferimenti teorici e clinici del colloquio motivazionale 

• Gli stadi del cambiamento e i compiti motivazionali 

• Le trappole e le barriere alla comunicazione 

• I principi fondamentali del colloquio motivazionale 

• Le abilità di base del colloquio motivazionale 

Modulo di approfondimento
• Rinforzo delle abilità di base del colloquio motivazionale 

• Le tecniche per affrontare e gestire la resistenza al cambiamento. 

• La negoziazione di un programma di cambiamento 
• La comunicazione di valutazioni cliniche, di prescrizioni, sanzioni, ecc. 

Modulo di follow-up 
• Revisione delle tematiche presentate nei moduli precedenti 

• Il sostegno alla motivazione nel consolidamento del cambiamento 

• Elementi di valutazione della motivazione 

• Supervisione di casi clinici 


Il percorso formativo sarà condotto da professionisti di comprovata esperienza appartenenti a CMC Italia, Associazione Italiana Formatori al Colloquio Motivazionale. Per ogni ulteriori informazioni sul Colloquio Motivazionale, sulle caratteristiche della formazione, sui formatori e sulla documentazione relativa può essere consultato il sito di CMC Italia: www.colloquiomotivazionale.it

